
 
 

 

Einladung zum Erfahrungsaustausch Detailhandel 

 

 

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen 

 

Der amerikanische «Retail-Prophet» Doug Stephens sagt das baldige Ende der Einzelhandelswelt in 

der heutigen Form voraus. Seine düstere Prognose lautet:  

 

«Um den Handel zu retten, müssen wir ihn erst sterben lassen» 

 

Entspricht diese provokative These der Wirklichkeit? Benni Lurvink, wie wir alle auch betroffen von 

aktuell tiefgreifenden Veränderungen, wird sich dieser These anlässlich des Erfahrungsaustausches 

im Detailhandel an der BFB Biel annehmen. Benni Lurvink ist Leiter Ausbildung national bei Coop und 

setzt sich seit Jahren mit der Digitalisierung und den Zukunftstrends im Detailhandel auseinander. Er 

wird uns seine Vision und Zukunftsaussichten erläutern. 

 

Wir laden Sie herzlich ein, sich mit Herrn Lurvink dieser spannenden und hoch aktuellen Thematik zu 

widmen.  

 

Der Austausch findet am Mittwochmorgen, 28. November 2018, in der Aula (Parterre) an der BFB in 

Biel statt (siehe Situationsplan auf www.bfb-bielbienne.ch). 

 

08.30 Uhr, Eintreffen der Teilnehmenden – Kaffee und Gipfeli 

08.45 Uhr, Vortrag «Digitalisierung und Zukunftstrends im Detailhandel», Benni Lurvink 

09.45 Uhr, Austausch 

Etwa 10.00 Uhr, Ende des Erfahrungsaustausches 

 

Wir freuen uns, wenn Sie sich für diese Austauschrunde Zeit nehmen. Bitte melden Sie sich bis zum  

Mittwoch, 1. November 2018 an.  

 

Kosten: 

CHF 50.00  

Barbezahlung vor Ort. 

 

Wir freuen uns auf einen regen Austausch. 

 

Freundliche Grüsse 

 

BFB – Bildung Formation Biel Bienne 

Pierre Schluep 

Vizedirektor / Leiter Detailhandel 


