
 

 
 

 
 

  Kurs        Lernende im Umgang mit Arbeitsbedingungen 
 
  Mittwoch       21. Dezember 2016, 13.00-16.30 
 
  Thema  Lernende im Umgang mit Arbeitsbedingungen im Detailhandel: 

Studienergebnisse und Schlussfolgerungen für die Unterrichtspraxis. 
 

Beschreibung Um sich dauerhaft in die Arbeitswelt integrieren zu können, 

müssen Lernende während einer Ausbildung nicht nur berufliches 

Wissen und Fertigkeiten erwerben, sondern sich auch mit den 

heutigen Arbeitsbedingungen vertraut machen. Anhand von 

Studienergebnissen wird aufgezeigt, wie Lernende die 

Arbeitsbedingungen im Detailhandel und die niedrige 

Wertschätzung ihres Berufes in der Öffentlichkeit erleben. An 

konkreten Beispielen aus der Praxis wird auch dargestellt, welche 

Strategien Lernende im Umgang mit diesen Herausforderungen 

entwickeln und welche eher förderlich oder hinderlich für die 

Entwicklung ihrer beruflichen Identität sind. Der Kurs hat das Ziel 

gemeinsam zu erarbeiten, wie Lernende im Unterricht auf diese 

Herausforderungen vorbereitet werden können. 

Unterrichtsmaterial wird im Mittelpunkt stehen, welches die 

Sozialkompetenz – insbesondere die Kommunikations- und 

Konfliktfähigkeit – der Lernenden fördern kann. Methodisch 

wechseln sich im Kurs Referat, Gruppenarbeit und gemeinsame 

Diskussion ab.  

Methodisch wechseln sich im Kurs Referat, Gruppenarbeit und 

gemeinsame Diskussion ab. 

 
Kursleitung  Kerstin Duemmler (EHB, IFFP IUFFP, Lausanne) 
 
Datum, Zeit  Mittwoch, 21. Dezember 2016, 13:00 – 16.30 
 
Ort   BFS Winterthur, Schulhaus Pionierpark, Zürcherstrasse 7, 
   8400 Winterthur 
 
Anmeldung  Bis 19. Dezember 2016 an Frau Birgit Jaggi, 
   E-Mail: birgit.jaggi@bfs-winterthur.ch 
 
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung. 

mailto:birgit.jaggi@bfs-winterthur.ch

